ARVENTO SEKTOREL COZUMLER

ACIL DURUM OPERASYON YONETIM SISTEMI

Acil Durum Operasyon Yonetim Sistemi; ambulans, polis, itfaiye gibi acil durumlara
midahale eden ekipler ve bu ekiplerin yonetildigi komuta kontrol merkezleriicin
gelistirilen 6zel bir sistemdir. Sistem; cagri merkezi, ses kayit sistemi, operasyon
yonetim yazilimi, sayisal harita uygulamalari, arac takip ve mobil veri iletisim
sistemlerinden olusmaktadir. Biitin bu sistem ve yazilimlar tam bir entegrasyon
icinde calismaktadir. Sistem sayesinde acil durum cagrisinin ulastigi andan itibaren,
operasyon sonuclanincaya kadar gecen siirec eksiksiz olarak yonetilmektedir.

Sistem genel olarak asagidaki modiillerden olusmaktadir;

e Acil Operasyon Yonetim Yazilimi

e Cagri Merkezi Sistemi

e Ses Kayit Sistemi

e Sayisal Haritalar ve Sayisal Harita Uygulamalari

e GPS Uydulari Uzerinden izleme, Yonlendirme ve Mobil Bilgisayarlar ile Veri iletisim Sistemi
* ilgili Merkezi Birimler ile Koordinasyon

e Bilgisayar ve Network Donanimlari

e Komuta Kontrol Merkezi Tasarimi ve Teknik Altyapisi

Acil Operasyon Yonetim Yazilimi

e Sistem sayesinde; cagrinin geldigi andan itibaren, olay sonuclanincaya kadar gecen bitin
siirec kayit ve kontrol altina alinmaktadir. Santral entegrasyonu ile tim cagrilar bilgisayarlar
lizerinden karsilanarak yonetilmektedir.

e Sistem sayesinde; gelen cagrilarin, konuyla ilgili birimlerle iletisimi, siirekli ve glincel olarak
izlenerek ve standart veri girisi yapilarak, eksik ve hatali veri girisleri nlenmektedir.

e Ekiplerin ve diger birimlerin mevcut durumlarina gore yénlendirmeler yapilmaktadir.

e Standart raporlarin yani sira istenilen istatistiksel veriler alinarak ileriye yonelik planlama
yapilmaktadir.
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Cagri Merkezi Sistemi

Tidm telefon islemlerinin bilgisayar Gzerinden gerceklestirildigi, ihtiyaca 6zel entegre cagri
merkezi uygulamasi gelistirilmistir.

¢ Arayan telefon numaralari kontrol edilerek, daha once gerceklestirilen gorevler gecmise
yonelik olarak aninda listelenmektedir. Gerekli baglantilarin saglanmasi durumunda sabit
telefon numaralarinin adres bilgisine otomatik olarak ulasmaktadir.

e Gelen aramalar icin binlerce telefon numarasi ve kullanicilara ézel hizli arama butonlari
tanimlanabilmektedir. Hatta bekleyen cagri adetleri on-line olarak gorulebilmektedir.

e Kara Liste 6zelligi sayesinde "Amac Disi” cagrilarin cogu onlenmekte ve gelen arama
miktarlarinda énemli olclide azalma saglanmaktadir.
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Ses Kayit Sistemi

e Tim cagrilarin santrale ulastigi andan itibaren ses kayitlari tutularak, ekipler ile yapilan telsiz
gorismeleri kayit altina alinmaktadir.

e Ses Kayitlari tim sistem ile entegre olarak calismaktadir. Tarih, zaman, operator, telefon numarasi
gibi cok sayida 6zellige gore arama yapilabilmesinin yani sira, ses kayitlarinin protokol numaralari ile
eslestirilmesi sayesinde, ilgili goreve ait ses kayitlarina dogrudan ulasilabilmektedir.

Sayisal Haritalar ve Sayisal Harita Uygulamalari

e Bilinmeyen adresler sayisal haritalar lizerinde aranabilmektedir.

¢ Olay bolgesinin GPS koordinatlari verildiginde vaka adresi nokta olarak tespit edilebilmektedir.
e Onemli referans noktalarinin haritaya eklenebilmesi ile adres bulma konusunda kolaylik
saglanmaktadir.

¢ Olay bolgesi harita lizerinde isaretlenerek ekiplere aktarilabilmektedir.

GPS Uydular Uzerinden izleme, Yonlendirme ve
Mobil Bilgisayarlar ile Veri Iletisim Sistemi

e Gelistirilen 6zel “Arvento Mobil Veri Cihazi” sayesinde konuyla ilgili araclar GPS uydularr ile

7/24 sayisal haritalar tzerinden izlenebilmektedir. Bu araclarin hizlari, hareket saatleri, duraklama
yaptiklari yerler ve sireler takip edilebilmektedir.

e Mobil bilgisayarlar icin gelistirilen acil yazilimlari ile vaka adresleri ekiplere yazili olarak aktarilarak,
gonderilen koordinatlarla olay bélgesi harita lizerinde gdsterilebilmektedir. Mobil bilgisayarlar
sayesinde olay bolgesinden fotograf cekilerek aninda komuta kontrol merkezine aktarilabilmektedir.

e Ekipler gorev formlarini, on-line olarak merkeze raporlayabilmektedirler. Merkez ve ekipler
arasinda yazili mesajlasma yapilabilmektedir.

Merkezi Birimler ile Koordinasyon

Olay aninda, konuyla ilgili merkez ile internet tGzerinden kurulan baglanti sayesinde, olay yeri ve son
durum hakkinda gtincel bilgiler verilebilmektedir.

Ornegin, T.C Saglik Bakanligi 112 Acil Operasyon Yénetim Sisteminde; olay aninda, komuta kontrol
merkezinden hastanelerdeki bos yatak durumlari ve nobetci personelin takibi saglanmaktadir.
Hastanelere yerlestirilen ekranlar sayesinde ambulans yolda iken vaka bilgileri hastaneye otomatik
olarak aktarilabilmektedir. Boylece hastanenin 6nceden bilgi sahibi olmasi ve hasta yolda iken hazirlik
yapmasina olanak saglanmaktadir. Vakalarin hastaneye birakildiktan sonraki durumlari on-line ve
gecmise yonelik olarak takip edilebilmektedir. Yine sistem sayesinde, hasta nakil islemleri icin gerekli
randevu ve is planlarinin program tzerinden takibi saglanmaktadir. Hasta nakil araclari GPS uydulari
Uzerinden izlenerek sirekli kontrol altinda tutulmaktadir.
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Bilgisayar ve Network Donanimlari
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Sunucular, bilgisayarlar, glic kaynaklari, network altyapisi gibi sistem icin gerekli her tiirli
donanim ve yazilim ihtiyaclari, yerinde yapilan incelemeler sonrasinda anahtar teslim olarak
projelendirilmektedir. Guvenlik ve yedekleme icin 6zel yazilim ve donanimlar kullanilmaktadir.
Tim kayitlarin diizenli olarak yedeklenmesi saglanmaktadir.

Komuta Kontrol Merkezi Tasarimi ve Teknik Altyapisi

Proje kapsaminda Komuta Kontrol Merkezi odasinin tim ic tasarimi, elektrik ve data altyapisi,
operatdr ve slipervizor masalari, blylk ekran goriintiileme birimleri gibi bircok konuda
cozimler sunulmaktadir.

Kimler Bu Sistemi Kullanabilir?

Acil Durum Operasyon Yonetim Sistemi; 6zel sektor ve kamuda acil durum ydnetimi yapan
butidn kurumlar tarafindan kullanilabilir.

Odiillii Proje

*Proje, TUBITAK TEYDEB tarafindan incelenerek, 07 Aralik 2004 tarihi itibari ile destekleme
karari alinmistir.

*Proje, IBM tarafindan 2007 yilinda "Yilin Projesi” 6diline layik gorilmustir.

Ornek Referanslar

T.C. Saglik Bakanligi ve 80 ilimizin il Saglik Miidiirliiklerine ait biitiin 112 Acil ambulanslarinda ve komuta
kontrol merkezlerinde bu sistem kullanilmaktadir.
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